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“1983/2023 — 40 ANOS DE|\ DEMOCRACIA "

Comunicacion Profesional
Ordenanza 1877

Datos administrativos de la asignatura

presencial semanal (si
correspondiese)

Departamento: Ingenieria en Sistemas de | Carrera Ingenieria en Sistemas
Informacion de Informacjon

Asignatura: Comunicacion Profesional

Nivel de la carrera 8 Duracion Anual

Blogue curricular: Ciencias y  Tecnologias | Area Ciencias Sotiales
Complementarias

Carga horaria | 3 hs catedra — 2 horas y 15 | Carga Horaria | 96 hs catedra — 72 hs

presencial semanal: minutos reloj total: reloj

Carga  horaria  no % horas no

presenciales
(sl
correspondiese)

Profesor/es Juliana Salvans Dedicacion: 1.5 DS Adjunta Referente
Titular/Asociado/Adjunt Regular

(0}

Auxiliar/es de 1°/JTP: Evelyn Abrahan Dedicacion: 1 DS Ayudante Primera —

Ad Honorem

Propésito

Brindar los conocimientos y competencias necesarias para que las y los estudiantes|puedan
comunicar sus ideas de manera clara, efectiva y convincente en el ambito publico y
Asimismo, ofrecer tacticas y estrategias ligadas al disefio y el desarrollo de herramientas y

dispositivos de comunicacion clave para su devenir profesional.

profesional.
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MARIA EUGENIA LAVORATTO

DIRECTORA

DIRECCION ACADEMICA
U.T.N. FR.L.P

ing. Guerrieri Ruben Albert
Director de Departamento
DISI - UTN - FRLP
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Conocer las funciones, los recursos y las problematicas comunicacionales ligadas a

la comunicacién publica y personal, y el impacto que generan en la cultura y el desempefio
profesional. En consecuencia, promover el uso de la escritura, la oratoria, la retdrica y las
diferentes herramientas de comunicacién como instrumentos de trabajo e interaccion en

escenarios laborales que imponen sus propias reglas y exigencias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer los principales enfoques teéricos que abordan la comunicacion como disciplina
a fin entender los elementos que intervienen en su proceso, su dinamica, su alcance y
su poder de influencia.

Brindar los conocimientos necesarios para poder hacer una interpretacion critica e
integral del escenario comunicativo actual, a las puertas de un nuevo paradigma
comunicativo atravesado por las nuevas tecnologias.

Reconocer a las organizaciones desde una optica comunicativa social y administrativa.
Incorporar instrumentos de comunicacion institucionales en virtud de los diferentes
publicos y objetivos de una organizacion.

Asociar la comunicacion organizacional con la imagen, la cultura y la identidad
corporativas en tanto variables de gestion.

Armar un plan estratégico de comunicacion organizacional, desde su instancia de
relevamiento hasta el desarrollo de una parte critica.

Conocer los nuevos conceptos en torno a la comunicacion digital: democratizacion de
medios, participacion ciudadana, copyleft, convergencia mediatica, narrativas
transmedia, reapropiacion cultural, Long Tail, Fake News, las leyes del Ciberespacio.
Aprender las diferentes estrategias de comunicacion digital profesionales y
organizacionales.

Dominar el lenguaje de expresion en redes sociales.

Reconocer la importancia de la asertividad en el contexto profesional y sus principales

técnicas de desarrollo.

Favoreméﬁefagt@mmWﬁma nal y la reflexién critica con miras al cambio
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contextos profesionales como la negociacion, el liderazgo, el trabajo en equ
coaching.

Hablar de forma elocuente, clara y dinamica. Acomodar el discurso previsto
particularidades de |la expresion oral y contexto.
Conocer el proceso de comunicacion oral y los elementos intervinientes.

Optimizar el uso del lenguaje corporal.

Conocer y analizar los diferentes dispositivos y espacios de comunicacidn of
ambito profesional.

Comprender el rol y las estrategias de la comunicacion interpersonal en diferentes

poy el

Dominar habilidades de expresion oral para el desarrollo de la capacidad oratoria.

a las

Adquirir habilidades en el arte de la persuasion sobre la base de técnicas modernas.

al en el

Resultados de aprendizaje

RA1: Analiza escenarios de comunicacion para comprender el entorno socia
profesional en que se desenvuelve, empleando nociones teoricas de los
| elementos en juego, como emisor, receptor, canal, mensaje, contexto y las
entre éstos.

RA2: Disefia planes de comunicacion organizacional para ofrecer propuestas
en laimagen, cultura o identidad de organismos publicos o privados, emplean
de relevamiento, analisis, redaccion de objetivos, disefio de estrategias y tact

I, cultural y
diferentes
relaciones

de mejora
do técnicas
icas.

especialistas en la materia, estableciendo directivas de mensaje, pub
frecuencia, distribucion, objetivo, tono, gréfica o estilo.

RA4: |dentifica problematicas en torno al ciberespacio para desenvolverse
efectiva en este medio, tomando conocimiento de la complejidad y variables
de paradigma comunicacional.

' RAS: Implementa nociones de retérica para construir mensajes claros y co
empleando estrategias de comunicacion, redaccion y argumentacion.

RAG6: Aplica técnicas de comunicacion interpersonal para desarrollar piezas y ¢
de interaccion profesional, empleando métodos especificos de herramientas

- 6'@Fn6‘(;yli,';_'.\<;§t§ga z‘?ﬁ\Prﬁﬁeﬂ%, : _'9’(@_ ;pros,‘retuniones de trabajo, negociacion vy li

o ES COPIA FIEL DEL QRIGINA
| RA7: Emplea técnicas de oratoria para

| nociones de, retorica y ¢ mu_r_r’g:ac' n

DIRECTORA
DIMECCION ACADEMICA
UT N FRLP

ablar en publico de forma efectiva, in

ing. Guerrieri Ruben Alberto
Director de Departamenta ||
DISI - UTN - FRLP
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Asignaturas correlativas previas

| Para cursar debe tener cursada la asignatura:
¢ Sistemas y Procesos de Negocio
Para rendir debe tener aprobada:

e Sistemas y Procesos de Negocio

Asignaturas correlativas posteriores

e No posee

Programa analitico, Unidades tematicas

CONTENIDOS SINTETICOS

e Principales teorias de la Comunicacion

e Retdrica y argumentacion

e Comunicacion oral en ambitos laborales

e Principales herramientas de comunicacion profesional: presenciales y digitales
e Estrategias de comunicacion interpersonal

e Comunicacion organizacional

e Comunicacion digital

e Redaccién orientada al usuario

CONTENIDOS ANALITICOS

UNIDAD 1 - TEORIAS DE LA COMUNICACION

OBJETIVOS:

Adquirir herramientas teoricas para la interpretacion y critica de los diferentes escenarios de

conéunicacid:m € ‘agent gl ampiio co y profesional.
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Las primeras teorias de comunicacion (Aristoteles, Laswell, Shannon, Schramm): elementos que

intervienen en el proceso de comunicacion, concepto de ruido y feedback, los medios masivos

como instrumento funcional, los grupos vy los lideres de opinion en la interpretacion (del mensaje,
(Watzlawick,

social como

la zona comun de influencia. La Escuela Invisible y su abordaje interaccionista
Bateson, Goffman): la proxémica, la kinésica, la relacion vinculante, la dinamica
escena dramaturgica.

CARGA HORARIA TEORICA:
Horas catedra: 12 hs

CARGA HORARIA PRACTICAS:
Horas catedra; 6 hs

RA VINCULADOS:
RA1 - RA5

UNIDAD 2 - COMUNICACION ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS:

Comprender como funciona la comunicacion interna y externa en una organizacion publica o
privada, y las diferentes variables de abordaje. Realizar un plan de comunicacién organizacional
segun relevamiento, analisis, objetivos, estrategias y tacticas del &mbito comunicacional.
CONTENIDOS:

Las organizaciones en un escenario comunicativo y competitivo. Comunicacion interna

organizacional: concepto, funciones, canales, redes formales e informal

corporativa.Comunicacion externa organizacional: publicos y programas de ¢
corporativa.ldentidad corporativa e identidad visual. Imagen corporativa. Brandi

Comunicacion Organizacional.

CARGAHORARIA iT(,ErQ MACRDEMICA
HorasSaledi® 1O KIEL DEL ORIGINAL

l {jl/ff'\;} /)

es.  Cultura
bmunicacion

ng. Plan de

ing. Guerrieri Ruben Alberto
Director de Departamente
3] DISI - UTN - FRLP
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| CARGA HORARIA PRACTICAS:

Horas catedra: 7 hs

RA VINCULADOS:
RA1 - RA2 - RA3

UNIDAD 3 - COMUNICACION DIGITAL

OBJETIVOS:
Comprender las variables comunicaciones que operan en el contexto digital, sus riesgos y

oportunidades. Redactar mensajes en el contexto digital de forma efectiva.

CONTENIDOS:

El Medio es el Mensaje (Mc Luhan): consecuencias de la irrupcion de los medios en la vida
cotidiana; analisis de la Web 2.0 como nuevo medio y sus efectos en el marco comunicativo
tradicional. La comunicacion institucional en el contexto de la Web 2.0: nuevas herramientas,
interlocutores y técnicas de comunicacién. Community Management. LinkedIn. Principales

estrategias de comunicacién en el uso de redes sociales, sitios web, blogs y otros dispositivos

digitales. Narrativas Transmedia.Escritura UX. Cultura Participativa. Convergencia Cultural.

CARGA HORARIA TEORICA:
Horas catedra: 8 hs

CARGA HORARIA PRACTICAS:

Horas catedra: 7 hs

RA VINCULADOS:
RA1 - RA4 - RAG

UNIDAD 4 - COMUNICACION INTERPERSONAL
! NIRECCION ACADEMICA
OBJET%S;rf:_w:A FIEL GEL ORIGINAL

|
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Ing. Guerrlerl Ruben Alberto |
Director de Departamento
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Saber argumentar y convencer mediante el uso tecnico y estratégico del lengliaje. Utilizar |

correctamente los diferentes dispositivos de comunicacién que se presentan &n el ambito

profesional.

CONTENIDOS:

La retérica como instrumento de comunicacion oral, escrita y visual. Aristételes y la teoria de la
argumentacion. Diferencias entre convencer, deliberar, persuadir y manipular. Las fases de

preparacion de un discurso: inventio, dispositio, elocutio, memoria y actio. Partes en la
elaboracion de un discurso: introduccion, narracion, argumentaciéon y conclusion. Figuras
retéricas y reglas basicas de redaccion. Construccién de textos y discursos informativos,
argumentativos, narrativos y descriptivos. Creatividad y desarrollo de ideas. Planificacion y
elaboracion de herramientas retéricas escritas para el ambito profesional: curriculum vitae,
redaccion de objetivos, proyectos personales y empresariales, informes, memorand D, minuta de

| reunion, carta empresarial, textos comerciales, instructivos y académicos, diapositivas y nuevas

herramientas tecnoldgicas. Casos de estudio.

CARGA HORARIA TEORICA:

Horas catedra: 9 hs

CARGA HORARIA PRACTICAS:
Horas catedra: 7 hs

RA VINCULADOS:
RA1 - RA5 — RAG — RA7

UNIDAD 5 - ORATORIA PROFESIONAL

OBJETIVOS:

Adquirir herramientas de oratoria para la exposicién presencial de ideas expositivas

argumentativas en diferentes formatos.

Prifici lementos de|la escena oratoria
i i W
e A\
PRI PR (& Ing. Guerrieri Ruben Alberto [\

'y 4 \ﬁ’; /. /| MARIA EUGENIA LAVORATTO

DIRECCION ACADEMICA i
CONTENIPRS:. FIEL DEL ORIGINAL

El orador: manejo de las emociones y miedos de
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exposicion, diferentes estilos. Comunicacion corporal: posturas, gestos, mimica, mirada,
vestimenta. Imagen publica. Emisién de la voz: entonacion, pausas, diccién, volumen, silencios,
técnicas respiratorias. Control del tiempo, de interrupciones, de preguntas imprevistas. Recursos

para conseguir la atencidn y empatia del publico. Improvisacion. Utilizacion correcta del humor y

la ironia. Manejo del espacio: tipos de auditorio, ubicacién en el espacio, desplazamiento,
utilizacion de herramientas audiovisuales. Personalidad del auditorio, detecciéon y conocimiento

del publico.

CARGA HORARIA TEORICA:
Horas catedra: 9 hs

CARGA HORARIA PRACTICAS:

Horas catedra: 21 hs

RA VINCULADOS:
RA1 - RAS - RAG - RA7

Metodologia de ensefianza

Los contenidos de la materia Comunicacién Profesional se articulan en clases tedricas y clases

practicas, y se complementan con el desarrollo de trabajos practicos.

Las clases tedricas centran su contenido en un marco reflexivo y deliberativo acerca del rol y

las peculiaridades de la comunicacion en el ambito publico y profesional. Para ello, se proponen
preguntas para trabajar en grupos y las respuestas son expuestas y discutidas en la clase como
grupo total, facilitando de esta manera el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de competencias
cognitivas.

A su vez, el aprendizaje de los contenidos teoricos se sustenta, en su gran mayoria, con

eje'cicios %ﬁ%ﬁlwrﬂgﬁﬂtﬁ¥8i V—Fgﬂizas, se analizan casos de estudio reales, se |
desarrflfan gjereiclosFd€ esdhitira D erariaAge facilitan dispositivos de debate y se comparten

ex enW el objetivojde analizar y,enrique:er el contenido.
4 r‘@\# ld i E?\

/ ' Ing. Guerrieri Ruben Alberiy
Director de Departamento|
DISI-UTN - FRLP
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DIRECTORA
DIRECCION ACADEMICA
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| Las consignas de los Trabajos Practicos plantean resoluciones de casos reales, disefio de

estrategias comunicaciones y problemas de adaptacion y composicién en la expresion oral como

escrita, asi como aspectos formales de los textos y las propiedades del lenguaje. [Dado que el

desarrollo de las habilidades retéricas esta concebido como un proceso, la e\
permanente y continua. Es por ello que cada estrudiante lleva regularmente una
Trabajos Practicos, donde da cuenta de sus producciones y evolucion. Las producd
trabajos practicos mayormente utilizan las TICs como recurso para explorar temas

para edicion de video, Canva para disefio grafico de piezas, LinkedIn para la puestg

yaluacion es
Carpeta de
iones de los
5. Ej. CatCut
en valor del

perfil profesional. Asimismo se utiliza Google Classroom como herramienta para ellencuentro e

intercambio de conocimiento.

Al finalizar cada unidad se realiza una sintesis de los conceptos trabajados y de sus relaciones

con los nucleos principales de cada una. Se procura lograr claridad y precisién de |as nociones
tedricas y la reflexion critica de los/las estudiantes, para que puedan ir construyendo una soélida

base de conocimientos y habilidades, posibles de ser transferidos a la practica.

Por dltimo, la materia posee una pagina web tipo aula virtual desde donde los/las| estudiantes
pueden descargar el material de estudio de la misma, realizar consultas e intercambiar opiniones
e informacion de interés, asi como mantenerse comunicados y vinculados a partir de este espacio

virtual.

MODALIDAD SITUACION DIDACTICA

Observacion y Seguimiento - Seleccion y organizacion de los conceptos tedricos y sabe
pueden trabajarse aplicando la observacion.

- Indagacion de saberes y conceptos de los/as estudiantes
relacién a la imagen/escena observada.

- Orientacion al estudiante sobre lo que es la observacion ¢
focalizacion en los aspectos clave de la escena/imagen en

los conceptos centrales del tema a tratar.

res que
en

ritica y
relacion a

Estudio de Casos - Entrega de casos a analizar en funcién de la tematica y las
competencias a desarrollar.
- Orientacioén sobre puntos centrales para el analisis y mom
mismo a través de una exposicion oral o guia de trabajo
ra aclarar dudas, ofrecer soporte teérico
iar sabares

eflas soluciones a los casos que ofrecen o

gle,s y comjparacion con la solucién arribada en el ¢4

entos del

DIRECCION ACA
ES COPIA FIEL DEL-©&

estudia
.1[ [

s/as
so real,
es.

~/I rcambio de dreguntas, puntos de vista, argumentacion

Ing. Guerrieri Ruben Albert
Director de Departamento
DISI- UTN - FRLP

MARIA EUGENIA LAVYORATTO
DIRECTORA
DIRECCION ACADEMICA
U.T.N. FA.LP




X

it o= Goll
B el _(/}w- eloionad

“1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

Simulacion

- Orientacién a los/as estudiantes respecto a la situacion del
aprendizaje simulado por el que van a transitar.

- Determinacion de los medios que han de emplearse en la situacion
de aprendizaje simulada y elaboracion de los recursos necesarios
para su implementacion.

- Exposicion de normas y procedimientos que ha de cumplir cada
participante, las tareas y funciones asignadas en la actividad de
simulacion.

- Observacion de la actuacion de los/as estudiantes en las
situaciones.

- Intervenciones teoricas ante el avance de los trabajos de
simulacion.,

Aprendizaje basado en
problemas

- Presentacion de una situacion

problematica real a los/as estudiantes.

- Disefio de grupos de trabajo, supervision del plan de trabajo.

- Solicitud de resoluciones del problema e informes. Orientacion en
dificultades.

- Direccion de la discusion y reflexion grupal,
- Evaluacion del desempefio de las competencias.

Trabajo de campo

- Seleccidn de las fuentes de informacién que deben consultar los/as
estudiantes para efectuar el trabajo de campo.

- Seleccion y organizacion de medios y recursos a emplearse.

- Elaboracion y entrega a los/as estudiantes de guias de trabajo para
orientarlos/as en las actividades a realizar, los contenidos a trabajar y
descubrir en el campo.

- Entrega de pautas de trabajo final y de exposicion de experiencias.
-Intervenciones para aclarar dudas, ofrecer soporte tedrico,
intercambiar saberes.

Aula invertida

- Seleccién de materiales pertinentes para los objetivos de la clase
(videos, lecturas, podcast o actividades interactivas).

-Disefio de una guia de lectura y/o busqueda que oriente a los/as
estudiantes en su actividad previa.

-Planificaciéon de las actividades en aula para trabajar de forma
individual o en equipos a partir del material previo.

-Profundizacion tematica en funcion de las necesidades de la clase.

Recomendaciones para el estudio

! Recomendaciones para abordar el aprendizaje de la asignatura:

|. recursar rc&u.u,,..v, te-las-clases tedricas para contar con un marco de analisis y

1ECCIO
aq_egpa@@;ttp‘@ ng&x% &Q%%%%? socialgs, asi como con ejercicios practicos que
| r%cg@'&atenahcer}o enrlquezcan'fa |%’te pretacion de los mismos.

o

MARIA EUGENIA LAVORATTO
DIRECTORA
DIRECCION ACADEMICA
UTN FRLE
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Director de Departamento /|
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]7 Il. Complementar el seguimiento de cada clase con el material de interés (generalmente
charlas, peliculas, series, escenas, noticias, ensayos) para reforzar los conocimientos
adquiridos e incorporar nuevas perspectivas de conocimiento sobre la materia.

lll.  Conocer el funcionamiento basico de aplicaciones de disefio, como Canva o lllustrator,
para poder plasmar ideas en sistemas graficos.

| IV. Consultar a través de los canales digitales (web y mails) y presenciales (clases

regulares y de consulta) sobre cualquier tipo de duda respecto a la materia.

Metodologia de evaluacion

| Las condiciones de aprobacion de la asignatura estaran dadas por una evaluacion|continua de
| los niveles de logro minimo para cada clase, complementado con 2 parciales (primero tedrico y
practico en modalidad oral) para la aprobacion de la cursada que se deben aprobar para la

promocion directa con una nota minima de 6 (seis). Estos parciales contaran cada uno con dos

| Instancias de recuperatorio y una fecha de evaluacion de tipo flotante.
|

|

f Se les pedira también a las/los estudiantes para poder promocionar la asignatura, obtener mas
| de un 75% de asistencia a las clases y una carpeta de trabajos practicos individual y grupal
en casos puntuales, en que se abordan distintos ejercicios como la composicién y escritura de
textos, disefio de planes de comunicacién digital y organizacional, desarrollo| de piezas

profesionales, como curriculum vitae y carta de presentacién.
Para la aprobacion de la materia, dos opciones:

e Aprobacion Directa o Promocion: cuando todas las instancias anteriores (todos los TP
y los dos examenes) hayan superado los 6 (seis) puntos de evaluacion. Asistencia 75%.
e Aprobacion No Directa: cuando todas las instancias anteriores (todos los TP y los dos

examenes) hayan superado los 4 (cuatro) puntos de evaluacién. Asistencia 75%.

| examen fipal corsista enauma ianesRa oral tnde se evaluan conocimientos tedrigos

pfacticod) 68 ekpbie libkdis S8 &iMentativo.
(T-uh}!’-/ , [ >
VN Ny,
! = ) ' Bl Ing. Guerrieri Ruben Alberto
MARIA EUGENIA LAVORATTO rector de Departamento
DIRECTORA PISt-UTN <FRLP
DIRECCION ACADEMIOA
U.TN, EALR
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Se prevén diversos instrumentos de evaluacion que persiguen distintos objetivos:

MODALIDAD

CRITERIOS DE EVALUACION

Observacion y
Seguimiento

- Comprensién de la tematica abordada

- Capacidad para comunicarse efectivamente con el apoyo de la
bibliografia.

- Capacidad de argumentacion articulando teorfa y practica

- Dominio contenidos tedricos

Estudio de Casos

- Comprende el caso planteado.

- Aplica los contenidos tedricos a una realidad tangible y cercana a su
futuro desarrollo profesional.

- Demuestra habilidades interpersonales y de trabajo

cooperativo en la busqueda de soluciones a situaciones concretas.

- Define o disefia soluciones creativas para el caso

planteado.

Simulacion

- Aplica contenido conceptual o tedrico.

- Analiza la situacion desde diferentes perspectivas y busca alternativas
para abordarla.

- Elabora argumentaciones a través de documentos escritos y exposicion
oral

- I[dentifica adecuadamente todas las variables que intervienen en la
simulacion.

- Ejecuta las mejores condiciones de operacion y especificaciones de
disefio con las que se obtienen los mejores

resultados.

Aprendizaje basado en
problemas

- Domina la expresion oral en debates y presentaciones.

- Presenta disposicién para el trabajo colaborativo,

- Aplica los saberes de la materia a la resolucion del problema.

- Analiza la situacién planteando una solucion coherente y adecuada.
- Define o disefia soluciones creativas para el problema abordado.

Trabajo de campo

- Posee la capacidad para comunicarse efectivamente con el apoyo de
bibliografia.

- Aplica los contenidos tedricos a una realidad tangible y cercana a su
futuro desarrollo profesional.

- Demuestra habilidades interpersonales y de trabajo cooperativo en la
busqueda de

soluciones a situaciones concretas.

Aula invertida

- Participa en actividades previas o extra-clases

- Domina la expresién oral en debates y presentaciones.

- Trabaja colaborativamente.

- Aplica los saberes a la resolucion de las actividades propuestas.
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Referencias bibliograficas (citadas segun Normas APA)

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

[1] Alsina, Miquel Rodrigo (1995). Los Modelos de la Comunicacion. Madrid: Editbrial Techos
SA

I; [2] Aristoteles (2005). El arte de la Retdrica. Buenos Aires: Editorial Eudeba
[3] Briz, Antonio (2008). Saber hablar. Madrid: Editorial Aguilar

[4] Mattelart, Armand (1995). Historia de las Teorias de la Comunicacién. Buenos Aifes: Editorial
Paidos
- [5] McLuhan, Marshall (2009). Comprender los medios de comunicacion: las extensjones de ser
humano. Barcelona: Editorial Paidés Ibérica.
[6] Sanz de Tajada, Luis Angel (1996). Auditoria de la imagen de empresa — Métodds y técnicas
de estudio de la imagen. Madrid: Editorial Sintesis

‘ [7] Van Peborgh, Ernesto (2010). Odisea 2.0, Las marcas en los medios sociales. Buenos Aires:
| La Crujia Ediciones.
{ [8] Villafafie, Justo (2008). La gestion profesional de la Imagen Corporativa. Madrid: Editorial

Piramide.
' BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

' (1] Di Bartolo, Ignacio (2006). Oratoria contemporanea para aprender a hablar en publico. Buenos
! Aires: Editorial Corregidor
! [2] Lazatti, Santiago y Macchi Sanguinetti, Edgardo (2003). Gerencia y Liderazgo. Buenos Aires:
| Editorial Macchi
' [3] Palencia, Manuel (2008). 90 Técnicas de Comunicacién y Relaciones Publicas, Barcelona:
| Editorial Lefler

[4] Scolari, Carlos (2015). Narrativas Transmedia. Barcelona: Editorial Deusto.

i [5] Serafini, Maria Teresa (2005). Cémo se escribe. Buenos Aires: Editorial Paidos
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